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Информация 

о работе и перспективах  развития 

Единого информационно- расчетного центра ГУП ДЕЗ Кунцево

          В соответствии с постановлением Правительства Москвы от 25 июня 2002 года N 476-ПП "О создании Единых информационно-расчетных центров" органами исполнительной власти, входящими в Комплекс городского хозяйства Правительства Москвы, префектурами административных округов, управами районов города совместно с ресурсоснабжающими организациями, ОАО "Банк Москвы" в короткий срок созданы и функционируют во всех районах города единые информационно-расчетные центры.
        Позитивную роль в процессе становления системы ЕИРЦ, повышения уровня ее функционирования играет ОАО "Банк Москвы", выполняющий функции финансового оператора и обеспечивший создание эффективной системы учета денежных потоков в системе жилищно-коммунального хозяйства.
      Организация ЕИРЦ, налаживание их деятельности сопровождались широкой информационно-разъяснительной работой как непосредственно через единые информационно-расчетные центры, так и через городские, окружные и районные средства массовой информации.

      В результате, если в ноябре 2002 года количество москвичей, оплачивающих жилищно-коммунальные и прочие услуги по единым платежным документам не превышало 20%, то в настоящий период в целом по городу этот показатель составил более 95%.

Функции ЕИРЦ:

1. Формирование и организация доставки жителям единого платежного документа, обобщающего начисления поставщиков жилищно-коммунальных и прочих услуг и ресурсов, с учетом действующих льгот и субсидий, а в дальнейшем адресных субсидий

2. Организация приема населения, позволяющего жителям получать информацию о всех предоставленных жилищно-коммунальных и прочих услугах, начислениях и оплате за них (единое окно)

3. Оформление запрашиваемых населением документов, справок, выписок и т.д., а также формирование пакета документов для предоставления субсидий на оплату жилищно-коммунальных услуг

Цели создания ЕИРЦ:

1. Разработка единого общегородского информационно-расчетного механизма, обеспечивающего взаимодействие потребителей и поставщиков конкурентного рынка коммунальных ресурсов и услуг

2. Создание благоприятного социального климата при проведении реформы ЖКХ в г. Москве, переход от дотирования предприятий отрасли к адресной социальной поддержке населения с низкими доходами

3. Комплексное сокращение бюджетных затрат при обеспечении функционирования комплекса ЖКХ

4. Создание информационной базы для принятия эффективных управленческих решений на всех уровнях исполнительной власти г. Москвы на основе анализа широкого состава данных в оперативном режиме

Достоинства ЕИРЦ для жителей:

1. Упрощение взаимодействия с субъектами ЖКХ: Единое место приема – Единый платежный документ

2. Создание системы адресной защиты, механизмов социальных гарантий малообеспеченных граждан

3. Сокращение времени на информационное обслуживание населения по всем вопросам, связанным с функционированием органов городской администрации в сфере ЖКХ

4. Прозрачность взаимоотношений между жителями и управляющей компаний, повышение заинтересованности жителей в проведении реформы.

Достоинства ЕИРЦ для поставщиков:

1. Сокращение задолженности за поставку ресурсов

2. Получение в оперативном режиме аналитических и статистических материалов без изменения технологии расчетов

3. Функциональная гибкость и безбумажная технология

4. Повышение эксплуатационной безопасности объектов жилого и нежилого фонда, перспективная возможность определения безубыточности объектов жилого фонда

Единый информационно-расчетный центр

района КУНЦЕВО

         Расчетный центр района «Кунцево» функционирует с ноября 2002 года, расположен по адресу: ул. Ярцевская д.22 , рядом с метро «Молодежная» в самом центре района.

Площадь помещения составляет 334 кв.м. 

Прием ведут  12 операторов-бухгалтеров и 11 операторов – паспортисток, что позволяет решить проблему очередей. 

Кол-во лицевых счетов в районе – около 38000 в том числе 955 лицевых счетов по Товариществам собственников жилья (3 дома).
           На сегодняшний день единый информационно-расчетный центр района Кунцево работает в полном объеме и выполняет все возложенные на него функции, а именно:

1. Прием населения по всем вопросам (принцип одного окна)

· начисление платежей за ЖКУ

· начисление льгот

· подготовка пакета документов для оформления субсидии и приватизации

· выверка платежей по всем услугам

· состояние лицевого счета

· получение квитанций на оплату ЖКУ (ЕПД) на любой период.
2. Формирование и доставка жителям единого платежного документа.
3. Претензионная работа по всем видам услуг.
4.  Электронный обмен информацией со всеми участниками единой информационно-расчетной системы (ДЕЗ, ЕИРЦ, ГЦЖС, Банк Москвы, Поставщики ресурсов и услуг).
5. Подготовка аналитического материала о работе ЕИРЦ.
     Посещаемость ЕИРЦ населением составляет от 700 до 1200 человек в неделю.

Наибольшее количество посетителей приходится на первую неделю после доставки ЕПД.

Тематика обращений выглядит следующим образом:

Оформление льгот – 11% всего населения.
Вопросы по субсидии – 19 %.
Получить ЕПД заранее или на период вперед или повторно – 24%.
Выверка платежей, состояние лицевого счета, оплата, спорные вопросы – 35%.
Документы и вопросы по приватизации – 11%.
Обратились не по адресу – 1%.
Начисления за ЖКУ

-Ежемесячно в ЕИРЦ Кунцево производится расчет начислений по следующим видам услуг:

-Наем

-Техническое обслуживание

-Холодная вода

-Подогрев воды

-Отопление

-Газ

-Радио

-Антенна

-Запирающее устройство

-Вывоз мусора

-Добровольное страхование.
Сумма начислений за ЖКУ по району составляет более 26000000 руб. в месяц

Ежемесячно оплачивается 98-99%  платежей.
     ЕИРЦ Кунцево также  осуществляет начисление и сбор платежей за проживание временно зарегистрированных граждан.

В настоящий момент в районе Кунцево присутствует около 1000 временно зарегистрированных граждан. Сумма начислений за коммунальные услуги по данной категории граждан составляет около 170 тыс. руб. в месяц.
Претензионная работа в ЕИРЦ Кунцево
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В среднем ежемесячно поступает оплата в размере 98 % от начисления, т.е. 98% населения оплачивают ЖКУ постоянно и своевременно. Оставшиеся 2 % населения - должники
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Структура долга по типу конфликтной ситуации

В ЕИРЦ Кунцево существует отдел по работе с задолженностью. Функции отдела:

· прием населения по вопросам оплаты задолженности

· оформление документов в суд о взыскании долга

· подготовка и доставка жителя извещений и предупреждений о задолженности

· обзвон должников по телефону.
Ежемесячно оформляется около 50 дел в суд. Период рассмотрения дела в суде составляет от 3 до 6 месяцев.

Добровольно после получения решения суда о взыскании долга оплачивают задолженность только 20 % плательщиков.

Остальные – 80% не оплачиваются по причине неудовлетворительной работы судебных приставов.

Перспективы развития единой информационно-расчетной системы:

1. Формирование цивилизованного рынка коммунальных услуг

2. Создание единого информационного пространства в сфере жилищно-коммунального хозяйства

3. Использование единой базы данных общегородскими и территориальными структурами в соответствии с их функциональными потребностями и строго разграниченными правами доступа

4. Получение в режиме реального времени органами исполнительной власти статистики по интересующему составу данных

5. Точная локализация субъектов льгот и субсидий, позволяющая реализовать программу адресной поддержки населения, а также точно прогнозировать требуемые объемы бюджетного финансирования по данным статьям

6. Безналичная оплата жителями коммунальных услуг, в т.ч. с использованием Социальной карты москвича

В настоящее время ведутся переговоры с различными жилищными организациями, которые до сих пор не охвачены системой ЕИРЦ (ЖСК, ТСЖ, и т.д.)

В апреле 2004 года начата работа по переводу всех групп потребителей (арендаторы, собственники нежилых помещений и проч.) на расчеты через систему ЕИРЦ. 
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Структура прямого платежа по услугам ДЕЗ (район Кунцево- сентябрь месяц)
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Структура долга по сроку задолженности на 1.10.2003 года ЕИРЦ района Кунцево
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Структура долгов по типу конфликтной ситуации ЕИРЦ района Кунцево
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Задолженность образовавшаяся после распределения всех оплат за ЖКУ произведенных на 1.10.2003 года по периодам начислений ЕИРЦ района Кунцево
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Динамика сумм оплат добровольных услуг (страховка) ЕИРЦ района Кунцево
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Динамика оплаты добровольных услуг (страховка) в процентах к сумме чистого начисления ЕИРЦ района Кунцево
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Динамика изменения суммы прямого платежа ( по всем ЖКУ) по району Кунцево
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